Advancing Infrastructure

Cari stimati utenti Bentley:

Nel 2020, Bentley ha lanciato la campagna Get Current per incoraggiare gli utenti a passare al software
CONNECT Edition a causa dell'interruzione del supporto per SELECTserver nel 2021. Molti di voi ci hanno
informato delle serie difficolta riscontrate nel portare a termine questa iniziativa entro il 1° gennaio
2021. Pertanto, vi consigliamo di passare alla versione V8i SELECTseries 10 per ridurre al minimo i
problemi legati alle interruzioni dei progetti in corso.

Il vostro successo € molto importante per noi e per assicurarvi di continuare a ottenere il massimo dal
vostro investimento nel software di Bentley termineremo il supporto per le applicazioni V8i
SELECTSeries 10 e versioni precedenti a partire dal 1° gennaio 2022* e aggiorneremo gli utenti
interessati al software CONNECT Edition. Potete consultare la politica di supporto di Bentley qui per un
elenco dei prodotti interessati da questa modifica.

L'upgrade alle applicazioni CONNECT Edition garantisce:

e Ultimi aggiornamenti sulle correzioni di sicurezza per il software di Bentley

e Aggiornamento costante grazie alla tecnologia pil nuova

e Assistenza 24 ore su 24, 7 giorni su 7 quando necessario

e Aggiornamenti tempestivi dei prodotti quando disponibili tramite CONNECTION Client
e Gestione amministrativa dei diritti delle applicazioni a livello globale

e Accesso alla funzione di Avviso di Licenza per evitare fatture impreviste

e Progressi per trasformare in realta il tuo digital twin

La nostra nuova licenza basata sul cloud massimizza anche la sicurezza con diritti basati sull'utente,
fornisce nuovi strumenti per il Diritto dell'Utente a gestire le licenze e consente di raggruppare le licenze
per praticita.

Siamo consapevoli dell'effetto che questa decisione avra sulla vostra azienda, quindi sebbene le
applicazioni V8i SELECTseries 10 e versioni precedenti non disporranno piu del supporto tecnico dopo il
1° gennaio 2022, continueranno a funzionare "cosi come sono" senza interruzioni o costi aggiuntivi.
Detto questo, vi consigliamo vivamente di aggiornare il software CONNECT Edition entro il 31
dicembre. Bentley ha a disposizione numerose opzioni per I'aggiornamento, come MicroStation CE,
OpenRoads Designer, OpenRail Designer, OpenBridge Designer e OpenSite Designer.

Per iniziare, utilizzate il report Uso giornaliero per apparecchio per identificare gli apparecchi che
necessitano di aggiornamenti filtrando i tipi di server, “Ospitato"” e “Distribuito", e i tipi di prodotto,
“Desktop" e “Codice di progettazione". Quindi create una richiesta di assistenza per ottenere supporto
nella conversione delle licenze e nel download del nuovo software.

Sappiamo che questo € stato un anno difficile per molti e vogliamo che questa transizione sia il piu
semplice possibile. L'aggiornamento alle versioni piu recenti del nostro sistema di gestione delle
applicazioni e delle licenze consente di sfruttare i piu recenti miglioramenti apportati alle nostre
applicazioni, ridurre al minimo i rischi per I'azienda grazie all'attivazione di aggiornamenti critici della
sicurezza e alla creazione di flussi di lavoro piu efficienti per l'intera organizzazione.


https://www.bentley.com/en/desktop-applications
https://reporting.bentley.com/
https://apps.bentley.com/srmanager/
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Per ulteriori informazioni sul passaggio al software CONNECT Edition, consultate le seguenti sezioni di
questa pagina. In caso di domande, non esitate a lasciare un commento qui sotto e il nostro team di
supporto tecnico vi assistera o inviera una richiesta di assistenza per ulteriore supporto.

*Sono inclusi MicroStation V8i SELECTseries 10, Bentley GeoPAK SELECTseries 10, Bentley InRoads V8i SELECTseries
10 e altri prodotti SELECTseries 10.


https://apps.bentley.com/srmanager/
https://connect.bentley.com/

